MONITORING DAN EVALUAST SURVEL HARIAMN PETUGAS PTEP

JUNI 2024

MIOMITORING

EVALUASI

TINDAK LAMIUT

Rekapitulasi Survel Harian Petugas PTSP
2tas  Llayanan  Pepgadifan  Megeri
Patermbamp  untuek Bulan  Juni 2024
berdasarkan  Aplikasi S13UPER  Dirfen
Badilum.

Dari hasil Pengalaman datz dari Aplikasi SISUPER

ates  SUIRVE

Harian

Petygas PTSP Pelayanan

Pengadilan Megeri Palembang, Bulan juni 2024
Pengisian durvei Layanan SISUPER dan OF Code yang
berada di Meja PTSP, Dengan data sebagai berikut

[rekapitulasi data terlampir]
1.Petugas Meja Kepaniteraan .
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Pajabat Pengelola PTSE Pensngung
lewab PTSP terus memberikan
arahan dan Pengawasan kepada
Petugas Meja PTSP secara rutin.

Hasit Survei harian diharapkan
Petugas  PTSP meningkathan
Kulaitas layanan Pengadilan Negeri
Palermbang  dan  harus  selalu
menerapkan S0P dan Standar
Lavanan dalam menjalankan bugas.
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REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN JUNI 2024

Ma, Maja Layaran Yang Dinilal Satuan Rerja ]_ Indeks Kepuasan Aekam Penilaian
1 PIDAMA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS lumat, 21 Juni 2024 | 07:57:14 WIB
2 PIDANA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 20 Juni 2024 | 09:456:09 WIB
3 PIDAN S PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Karmis, 20 Juni 2024 | 09:07:29 Wik
4 PEDARN A PEMGADILAN NEGERI PALEMBANEG SANGAT PUAS Kamis, 20 Juni 2024 | 09:03:26 WIB
5 FiDANA PEMGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLAS kamis, 20 Juni 2024 | 08:54;31 WIB
B PIDANSA PEMNGADILAN NEGERI PALEMBAMNG PLIAS Senim, 10 Juni 2024 | 12:25:34 WIE

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas %

Puas i |

Kurang Puas : Mihil

Tidak Puas 1 Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN JUNI 2024

Mo.| Meja Layanan Yang Dinilai sgtuan Kerja Indeks Kepuasan Rekam Perilaian
3 PERDATA PEMGADILAN MEGER| PALEMBANG SAMGAT PLIAS selasa, 25 Jumi 2024 | 122010 Wia
2 PERDATA PEMGADILAN MEGER! PALEMEBAMG SANGAT PUAS Selasa, 25 Jumi 2024 | 11:17;15 W8
3 PERDATA PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS sel@sa, 25 Jumi 2024 | 111515 WIS
.| PERDATA PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS selasa, 22 Juni 2024 | 09:38:27 W8
E PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Senin, 24 funi 2024 | 14:10:02 WIB
5 PERDATA PENGADILAN NEGER| PALEMRBANG SANGAT PLIAS Sanin, 24 Juni 2024 | 14:08:34 WIB
7 PERDATA PEMNGADILAN MEGER| PALEMBANSG SAMGAT PUAS Senin, 24 Juni 2024 | 13:35:00 WIB
& PERDATA PEMGADILAN MEGER! PALEMBANG SAENGAT PUAS Senin, 24 Juni 2024 | 13:33:12 Wi
g BERDATA PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PLIAS Sanin, 24 Juni 2024 | 13:29:37 WIB
0 PERDATA PENGADILAN MEGER! PALENBANG SANGAT PUAS Jurmat, 21 Ieni 2024 | 0822235 WIB
11 PERDATA CEMGADILAN NMEGER! PALEMBANG SAMGAT PLIAS Jurmat, 21 Juni 20214 | 08:15:05% WIB
12 PERDATA PEMNGADILAN NEGER! PALEABANG SAMGAT BUAS Jurmgt, 21 Juni 2024 | C8:13:45'W\ B
13 PERDATA PEMGADILAN MEGER! PALENBANG SONGAT PLIAS Jurmat, 21 funi 2024 | 0F:53:57 W8
14 PERDATA PENGADILAN NEGER! PALEMBANG SAMGAT PLAS Kamis, 20 Juni 2024 | 09:53:08 W8
15 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALERBANG LANGAT PUAS karmis, 20 luni 2024 | 09:24:44 \WIR
16 PERDATA FPENGADILAN NEGER! PALERBANG SARMGAT PLIAS Kamis, 20 Juni 2024 | 02:51:13 WA
17 PERC:ATA PEMGADILAN NEGERI PALERMBANG SANGAT PUAS fabu, 19 Juni 2024 | 10:51:51 WIB
18 PERDATA FEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLAS Babu, LS luni 2034 | 10:37:15 WIB
19 PEHDATA PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 19 Junl 2024 | 10:08:48 WIB
210 PERDATA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLUAS Rabu, 19 Juni 2024 | 09:37:54 WIE
21 PERDATA PEMGADILAMN NEGERI PALEMBANG SaMNGAT PLAS Jumat, 14 Juni 2024 | 11:18:14 WIB
i PERDATA PEMGADILAN MEGERI PALERMBANG SANGAT PLUAS Jurreat, L4 Jumi 2024 | 11:14:0% W8
23 PERDATA FEMNGADILAMN MEGERI PALEMBAMNG S4MGAT PLAS Kamis, 13 Juni 2024 | 09:33:23 WIB
24 PERDATA PEMGADILAMN NEGER! PALER BANG CAMGAT PUAS Rabu, 12 luni 2024 | 08:57:16 WIE
25 PERDATA FEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Rabu, 12 lunl 2024 | 08:-42:48 WA
26 PERDATA PEMGADILAN NEGER!I PALERMBANG SAMGAT PLAS Bk, 12 Juni 2024 | O8:39:34 WIS
27 PERDATA PEMNGADILAN MEGERI PALEM BAMG PLIAS Senin, 10 Junl 2024 | 09:49:17 WIS
28 FERDATA FEMGADILAN MEGER] PALEMBAMNG SANGAT PLIAS senin, 10 Junl 2024 | 05:41:17 WIB
29 PERDATA PENGADILAM MEGERI PALEMBAMNG SAMGAT PLIAS senm, 10 uni 2024 | 033730 WIB
a0 PERDATA FEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PLIAS Senin, 10 Jund 2024 | 09:-27:06 WIB




ai PERDATA SEMGADILAN NEGER| PALEMBANG CAMGAT PLIAS Sanin, 10 funi 2034 | 09:24:33 WIS
iz PERDATA PEMNGADILAN NEGER] PALEMBANG SANGAT PLAS Sanin, 10 Junt 2034 | 09:13:07 WIS
33 SEADATA PEMGADILAN MEGERI PALEASDANME SANGAT PilAS Sanin, L0 Juni 2024 | 09:06:59 WIS
a4 PEADATHA PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT BLAS Selasa, 4 Juni 2024 | 10:11:08 WG
a5 PERDATA, FEMNGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SAMNGAT PLIAS Senin, 3 luni 2024 | 12:18:26 '\WIB
ElE] PERDATA PEMGADILAN NEGER! PALERMBAMG SAMGAT PUAS Senin, 3 luni 2024 | 12:09:56 WIB
S.angat Puas :35
TOTAL HASIL SURVEY ;  |ou2s iE

Eurang Puas < Mihil

Tidak Puas 2 Nihil




REKAPITULAS| SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN JUNI 2024

M. Meja Layanan Yang Dinilai Satvan Kerja Indeks Kepuasan | Aekam Penilaian

1 HUELUIN PEMGADILAN MEGERI PALE MBAMNG SANGAT FUAS | selasd, 25 Juni 2024 | 12:37:35 WIB
i FHE M PENGADILAN MEGERI PALE M BAMNG SANGAT PLIAS Selass, 25 Junmi 2024 | 12:33:07 WIB
3 HEUEUM PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLIAS Selasa, 25 Juni 2024 | 0930010 WIB
il HUELIM PENGADILAN MEGERI PALE MBAMG SANGAT PUAS Selasa, 25 Junl 3024 | 09:25:38 WIA
] HUK UM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Sttlasa, 25 Juni 2024 | 09:16:58 WA
& HUELUM FENGADILAN NEGER| PALE MBAMNG SAMGAT PUAS Selasa, 25 Juni 2024 | 09:16:20 WIB
2 HU KU PENGADILAN MEGER| PALEMBANG SANGAT PLIAS Senin, 24 Juni 2024 | 14:12;12 WIB
2 HLKLIM PENGADILAN MEGER| PALE MBAMNG SANGAT FLIAS Senin, 24 Juni 2024 | 13:46:56 WIB
g HIL KL M PENGADILAN NEGER| PALEMBAMNG SANGAT PUAS LSerin, 24 Juni 2024 | 13:26:12 WIB
10 FHLELI W PENGADILAN MEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Serin, 24 Juni 2024 | 13:14:58 WIB
11 HLE LT FENGADILAN NEGER| PALE MBAMNG SANGAT PUAS Senin, 24 Juni 2024 | 13:12:11WIB
12 HUKLUM PENGADILAN NEGER| PALEMBAMNG SANGAT PLIAS Jumat, 21 Jupi 2024 | 0B:2%:33 'WIB
13 HLI KL Py PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT FUAS Jumat, 21 Jumi 2024 | 0B:12:22 WIB
14 HLIKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Jurmat, 21 Junl 2024 | 08:01:32 WIB
15 HU L bt PENGADILAN MEGERI PALENM BAMG SANGAT PUAS Jumat, 21 Jumi 2024 | 075108 'WIB
16 HLIHLITW PERNGADILAN MEGERI POLE MBAMNG SAMNGAT PUAS Jumat, 21 Jumi 2024 | 07:48:51 WIB
17 HLIKLINS PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Kamis, 20 Juni 2024 | 10:12:32 'WIB
18 HLI KL M PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 20 Juni 2024 | 10:06:17 WIB
19 HLIE LIRS PEMGADILAN MEGERI PALERBANG SANGAT PUAS Kamig, 20 Juni 2024 | 10:02:32 WIB
20 H LKL PEMGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLIAS Kamis, 20 Juni 2024 | 09:35:13'WIB
21 H LKL FENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SAMNGAT PUAS Eamis, 20 Juni 2024 | 09:2 835 WIB
22 HLIKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 19 Juni 2024 | 10:33:15 WIB
23 HUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Fabuw, 19 Juri 2024 | 10:30:07 WIB
24 HLIK LM PEMGADILAN NEGER! PALEMBAMNG SAMNGAT PUAS Rabu, 19 Juni 2024 | 10:04:46 W8
25 HUELIM PENGADILAN NEGERI PALEMBAMG SAMGAT PUAS Rabu, 19 Junl 2024 | 10:00:44 WIB
26 HUK LM FENGADILAN MEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Fabu, 19 Juni 2024 | 09:57:22 WIB
a7 HUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT FUAS Rabu, 19 Juni 2024 | 09:50:25 WIB




IR HLIE LN PEMGADILAN NEGER! PALEMBANG SAMNGAT PUAS Rabu, 19 juni 2024 | 0%5:42:18 WIS
25 HLIK LM PENGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SAMGAT PUAS lumat, 1d Junl 2024 | 11:06:52 WIB
E14] HLUB U FEMGADILAN NEGERI PALENMBAMNG SANGAT PUAS Jumat, 1 Juni 2034 | 11:03:23 Wi
£ HUELIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Jumat, 14 Juni 2024 | 10:58:24 WIB
2 HLIE LI PEMNGADILAN NEGERI PALEMBAMNG SANGAT PUAS Jumat, 1d Juni 2024 | 10:55:33 WIB
13 HLIELIN PERGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Jumniat, 14 Juni 2034 [ 10:52-46 Wil
24 HLIKLIR PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Kamis, 13 Juni 2024 | 21:53:24 Wig
i5s HUKEUM FEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:49:31 WIS
6 HURUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Ramis, 13 Juni 2024 | 11:45:12 WiS
EX) HUKLM PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:43-17 Wig
ig HLUKLM PEMGADILAMN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:42:34 A8
g HUKLIR PEMGADILAN NMEGERI PALENMBANG SAMGAT PUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:38:37 WG
40 HUKLM PEMGADILAN NEGERI PALENMBANG SAMNGAT PUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:11:20'W18
41 HUKLIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Kamis, 13 Juni 2024 | 11:07:26 Wig
42 HUELUM PENGADILAN NECERI PALEMBANG SANGAT PUAS Eamis, 13 Juni 2004 | 1190138 Wig
43 HLUKLM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 10:23:40 'WIB
44 HUELM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 10:17:45 WIS
45 HLUKLUM FEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 10:14:42 WIB
a6 HUEUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabye, 12 Juni 2024 | 10:13:24 WIB
a7 HUKUM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabis, 12 Juni 2004 | 1000&:34 WIS
48 HUBLI PEMNGADILAMN MEGERI PALEMBAMNG SAMGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 10:04:07 WIB
45 HUELIRM PEMGADILAN NEGERI PALERMEBANG SAMGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 09:59:07 WIB
S0 HUKUM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Rabu, 12 Juni 2024 | 09:54:38 WIB
51 HUKLIM PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 09;50:53 WIB
52 HUELM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabis, 12 Juni 2024 | 09:45-35 WIB
53 HUKLIN PEMGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabuw, 12 Juni 2024 | 03:33:50 W8
54 HUELIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 08:32:57 WIB
Er HUKLIM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 08:30:19 WIB
5k HUELIRM PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS senin, 10 Juni 2024 | 10:01:57 WiB
27 HIUE LW PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLAS Senim, 10 Juni 2024 | 09:52:53 \AAB
58 HUKLUM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMGAT PUAS Lenin, 10 Juni 2024 | O9:42:47 W8
59 HUKUM PEMGADILAN MEGER| PALEMBANG SAMGAT PUAS Sertir, 10 Juni 2024 | 09:31:17 WiB




&0 HURLIPS PENGADILAN MEGERI PALEMBANG PLIAS Lenin, 10 Juni 2024 | 09:26:30WIR
al UL PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SAMNGAT PUAS Senin, 10 Juni 2024 | 09:17:42 WIB
3 FUKLIM PENGADILAN WEGERI PALEMBAMNG SANGAT PLIAS senin, 10 Juni 2024 | 09:12:41 WIB
&3 HUKLIM PENGADILAN NEGER| PALEMBANG SANGAT PLIAS Rabu, 5 Juni 2024 | 14;56:39 Wig
B HU KL I PEMNGADILAN NEGER| PALEMBAMNG SANGAT PUAS Rabu, 5 Juni 2024 | 14:54:38 WIR
5 HUKLIM PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabi, 5 Juni 2024 | 14:42:08 WIB
B6 HL LR PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 5 Juni 2024 | 11:28:22 WIB
b7 HLEL P PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT FLIAS Rabw, 5 Juni 2024 | 11:19:3% WIB
68 HL KL M PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 5 Juni 2024 | 11:10:02 WIB
e HUKLIM PERGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Rabu, 5 Juni 2024 | 11:00:30 WIB
0 HUELIR PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PLIAS Rabu, & luni 2024 | 10:57:13 wia
71 HLIELIN FEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SARGAT PLIAS Rabuw, 5 Juni 2024 | 10:53:05 WIB
72 HUELIM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Sefasa, 4 luni 2024 | 10:07:25 WIB
73 HUKUM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 3 Juni 2024 | 13:50:08 WIS
7 HLUEURM PENGADILAM NEGERI PALENMBANG SANGAT PLIAS Senin. 3 Juni 2024 | 13:35:52 WIS
75 H LIELIp PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG LAMGAT PLIAS Senin, 3 luni 2024 | 13:34:52 WIa
P HLIELUM PEMGADGILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 3 Juni 2024 | 13:31:38 WIS
77 HUKUM FEMGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 3 Juni 2024 | 13:04:34 WIS
7E HUELUM PEMGADILAMN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 3 Juni 4024 | 12:47:12 WIS
79 HUKUM PENGADILAN MEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS senin, 3 Jupi 2024 | 12:43:42 WIS
B0 HUKLIM PENGADILAN MEGER! PALEMBANG LAMGAT PLIAS sSenin, 3 Juni 2024 | 12:42:55 WIS
21 HLUELIM PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Senin, 3 Juni 2024 | 12:40.31 WIS
B2 HLIEKLIM FENGADNLAN NEGERI FALEMBARNG SANGAT PUAS senin, 3 Jumi 2024 | 12:26:17 WIS

TOTAL HASIL SURVEY :

Sangat Puas 281

Puas ol

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas = Nihil




REKAPITULASI SURVEY HARIAN 515UPER PENGADILAN NEGERI PALEMIBANG
BULAN JURNI 2024

| M. Mieja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja Imdeks Xepuazan Rekam Penilaian
1 | TIFIKOR PEMGADILAM NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Rabu, 5 Jumi 2024 | 110820 WIB
& TIPIKOR PENGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUAS Selasa, 4 luni 2024 | 10:35:04 Wia
fangat Puas 13
TOTALHASILSURVEY :  hoes L

Kurang Puas  Nihil

Tidak Puas  : Nihil




REKAFITULASI SURVEY HARIAN SISUPER PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
BULAN JUNI 2024

MNo. Meja Layanan Yang Dinilai Satuan Kerja indeks Kepuasan Rekam Penilaian
1 FHiI PEMNGADILAN NEGERI PALEMBANG SANGAT PUSS lumiat, 14 Juni 2024 | 11:00:08 'WiA
2 Pl PEMGADILAN NEGER| PALEMBAMNG SANGAT PUAS Rabu, 12 Juni 2024 | 08:49:31 WIB
3 PHI PEMGADILAN NEGERI PALEMBANG PUAS Senin, 10 funi 2024 | 09:58:15 WiB

TOTAL HASIL SURVEY :

Sanget Puas :32

Puas il

Kurang Puas : Nihil

Tidak Puas  : Nihil




